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tajékoztaté

A KARRENDEZES FOLYAMATA

l. Kdrbejelentés

A kart a bekdvetkezést/észlelést kdvetden 2 munkanapon belll a Biztositdnak be kell jelenteni.
A karbejelentésnek tartalmaznia kell:

* a gépjarmu rendszamat

* a kdresemény idépontjat

* és rovid leirasat

» a kapcsolattartd nevét és telefonszamat

hol tekintheté meg a jarmu

A gyorsabb Ugyintézés érdekében javasoljuk, karbejelentését e-mailen klldje el és hasznadlja a Biztosito
karbejelenté nyomtatvanyat!

A Biztosité Ugyfélszolgalata elérhetéségei:

> gepjarmukar@cig.eu @ +36 (1) 5100 100, 1097 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 11. B épulet
Fontos tudni / hasznos tanacsok:

* Blncselekmény gyanuja esetén mindig hivjanak rendért.

* Lehetdbleg készitsenek fotdkat a helyszinrél, a sérllésekrdl, a kdrosodott vagyontargyakrol, igy régzitve
a karkori allapotot.

» Karlugyintézésre - a karbejelentésre is - meg lehet hatalmazni irdsban harmadik személyt (akar a szervizt).

« Amennyiben a Biztosité a karbejelentés kézhezvételétdl szamitott 15. munkanapig nem kezdi meg a
karfelmérést, az Ugyfél intézkedhet a karosodott jarmu helyreallitdsardl. Ezalatt - ill. a karfelmérésig - az
autd dllapotan csak a kdrenyhitéshez szikséges mértékig valtoztathat az Ugyfél.

* A bejelentési hatarid6 tullépése nem jogvesztd, de gondoskodni kell arrdl, hogy a karigény elbiralasa
szempontjdbol lényeges korlGlmények (bizonyithatdan bekdvetkezett-e a biztositdsi esemény, kar
meértéke, stb.) ne valjanak kiderithetetlenné.

» Tajékoztatni kell a Biztositét, ha ugyanezen karesemény kapcsan mas biztositdsi szerzédés terhére is
vagy a feltételezett kdrokozo felé is jelentett be kartéritési igényt.

Il. Karfelvétel
A Biztosito irdsban tajékoztatja az Ugyfelet a benyujtandd dokumentumokrdl és a benyujtds modjardl.
A kdrbejelentést kdvetden a Biztositd felveszi a kapcsolatot az Ugyféllel vagy meghatalmazott szervizzel.

A karfelvétel az Ugyféllel elézetesen egyeztetett helyszinen és idépontban térténik. A szemle a szervizben
is megtarthatd és ez esetben nem szUkséges az Ugyfél személyes jelenléte. A Biztositd végezhet helyszini
szemle nélklli karrendezést is (benyujtott dokumentumok alapjan).

I1l. Javitas

A jarmU javitasa a dokumentumok Biztositdhoz torténd beérkezését és a Biztositd jovahagyasat (karigény
elbiraldsa) kdvetden téorténhet meg, az Ugyfél dltal valasztott szervizben.

IV. Kartérités kifizetése

A karkifizetés, illetve kedvezményezettje és d6sszegszerlisége vonatkozéséban szUkséges az Euroleasing
irdsbeli engedélye, kivéve a 2 000 000 Ft alatti toréskart, mely esetben az Altalanos karkifizetési engedély
alapjan az Ugyfél ddntése szerint a Biztositd a kartérités dsszegét az Ugyfélnek vagy a szerviznek fizeti ki.

A javitdsi szamla afa tartalmanak téritése az Ugyfél &fa-visszaigénylésre vonatkozd nyilatkozata alapjan
térténik. A biztositasi dnrészt az Ugyfél a szerviznek fizeti meg.

UVEGKAR

Ajanlott a szélvédd javitdsara specializdlédott Gvegjavitdkkal felvenni a kapcsolatot, akik rendelkeznek
karfelvételi joggal és a Biztositd felé a teljes Ugyintézést elvégzik.

A Biztositd énrész levonasa nélkul tériti: (i.) javithatd szélvédod javitasi kodltségét és (ii.) szélvédd cseréjét
utangyartott alkatrésszel, ha a beszerelt szélvédd dra nem haladja meg a gyari szélvédd vezérképviseleti
aranak 70%-at.

A Biztosité altal javasolt livegjavitok:

* CARGLASS (CG Hungary Kft.) - www.carglass.hu @ +36 1290 9090

e IXON and SOUL (Ixon&Soul Kft.) - www.ixonandsoul.wordpress.com +36 30 606 3050
* PILKINGTON (Pilkington AGR Hungary Kft.) - www.pilkington.hu @ +36 80 200 200

TOTALKAR

Gazdasagi totalkar: a jarmU gazdasagosan nem javithato - a javitasi kdltség tdbb, mint 20%-kal meghaladna
a karkori érték és a roncsérték ktldonbodzetét

MUszaki totalkar: a jarmud oly mértékben sérilt, hogy mUszakilag javithatatlan.

Totalkar kartérités dsszege: a jadrmU karkori értékébdl levonasra kerll az értékesithetd roncs becsilt értéke,
a biztositasi &dnrész, a biztositasi évforduldig esedékes casco dij, valamint az esetleges dijhatralék.

LOPASKAR

A lopast, részlopast, rablast a rendbérségen is haladéktalanul be kell jelenteni. A Biztositd felé tett karbe-
jelentéshez csatolni kell a rendérségi feljelentés masolatat.

A karrendezéshez sziikséges:

* arenddérség nyomozast lezard vagy felfliggesztd hatdrozatdnak masolata (a kézbesitést kdvetd 2 munka-
napon belll tovabbitani kell a Biztositéonak!)

» forgalmi engedély
» tdrzskdnyv
* a gépjarmu eredeti, jdrmtipusra jellemz darabszamu kulcsainak igazoldsa/bemutatasa

Lopdskar kartérités dsszege: a jarmul karkori értékébdl levonasra kerll a biztositdsi énrész, a kdvetkezd
biztositasi évforduldig esedékes casco dij, valamint az esetleges dijhatralék.

A kartéritési szolgaltatds a renddrségi feljelentést kdvetd 60. napon akkor is esedékessé valik, ha addigra
nem zarul le a nyomozas.

Amennyiben a Jarmua késébb megkerdl, arrdl 2 munkanapon belll tajékoztatni kell a Biztositot.
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